
 
 

1 “Somos su aliado en el mejoramiento de la productividad de su empresa.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2 “Somos su aliado en el mejoramiento de la productividad de su empresa.” 

 

INFORME DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

 ESTUDIO DE ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE TRABAJO 

 

 

 

 

 

 

 

POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA 

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOYACÁ – ESTABLECIMIENTO DE 

SANIDAD POLICIAL PRIMARIO BARBOSA ESVEL (ESCUELA DE POLICIA 

DE CARABINEROS DE LA PROVINCIA DE VELEZ), ESREY (ESCUELA DE 

POLICIA RAFAEL REYES) DE SANTA ROSA. 

9008012094 

BARBOSA, SANTANDER 

 

 

 

 

 

 

 

ASESORADO POR 

M&M INGENIERÍA Y CONSULTORIA SAS 

LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL 11170, 27 de JULIO 2016 

 

 

 



 
 

3 “Somos su aliado en el mejoramiento de la productividad de su empresa.” 

 

NOVIEMBRE DE 2024 

 

CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................. 4 

OBJETIVOS .......................................................................................................................................... 5 

1. MARCO LEGAL ................................................................................................................................. 6 

2. EFECTOS SOBRE LA SALUD DEL TRABAJADOR ................................................... 6 

3. METODOLOGIA Y TECNICAS DE MEDICIÓN ......................................................... 8 

3.1. EQUIPO EMPLEADO .................................................................................................................... 8 

3.2. PROCESO DE MEDICIÓN .......................................................................................................... 8 

4. TRABAJO DE CAMPO .............................................................................................................. 9 

4.1 INSPECCIÓN INICIAL ................................................................................................................... 9 

4.2 CARACTERIZACIÓN INCIAL .................................................................................................... 9 

5. RESULTADOS OBTENIDOS .............................................................................................. 10 

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS .................................................................................................... 10 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .............................................................. 12 

ANEXO A. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA ............................ 185 

ANEXO B. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL PROFESIONAL ............................... 186 

ANEXO C. CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN LUXOMETRO ......................................... 198 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4 “Somos su aliado en el mejoramiento de la productividad de su empresa.” 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La necesidad de disponer de buena iluminación en los puestos de trabajo nace de la 

posibilidad de cometer errores en las actividades laborales o provocar accidentes, de la 

misma manera se pueden presentar efectos sobre la salud visual como fatiga visual, 

sequedad, dolor de cabeza, cansancio, mal humor entre otros, al no tener un nivel de 

iluminación apropiado que permita observar fácilmente, asegurando un confort visual. 

Es por esto que la medición de los niveles de iluminación en espacios laborales, ayuda a 

determinar la cantidad y calidad de luz adecuada para la realización de actividades con 

eficiencia y comodidad, generando más eficiencia dentro de un ambiente más seguro y 

saludable. 

El presente informe describe los resultados de las mediciones realizadas para el estudio 

ocupacional de iluminación e incluye un análisis general que permite determinar las áreas o 

puestos de trabajo que presentan deficiencia o exceso en cuanto a su iluminación, para luego 

generar recomendaciones tendientes a mejorar las condiciones de trabajo actuales. 

El estudio fue realizado por la empresa MYM INGENIERIA S.A.S con licencia en salud 

Ocupacional Nº 11170 de la SDS, por el Ingeniero Especialista en William Fernando Murcia 

Flórez en SO 19110. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Presentar un informe con los resultados obtenidos y las recomendaciones formuladas, 

señalando las zonas críticas por problemas de iluminación en cada una de las áreas evaluadas. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Comparar si los niveles de iluminación obtenidos se ajustan a los valores establecidos 

de acuerdo con la labor realizada y de conformidad con la normatividad colombiana. 

• Evaluar los niveles de iluminación y las condiciones ambientales en la empresa. 
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1. MARCO LEGAL 

 

1.1 Requisitos de iluminación interior 

El reglamento Técnico de iluminación y alumbrado público RETILAP en su artículo 

3.2.2. nos presenta los requisitos generales de iluminación para oficinas, 

instituciones educativas, salas de lectura y auditorios, iluminación en industrias y en 

establecimientos comerciales, además de los requisitos específicos de iluminación 

para diferentes áreas de tarea visual, en los que se especifican los niveles mínimos 

de iluminancia, incluidos en la tabla 3.2.2.6. 

 

Tabla 1. Requisitos de iluminación de ambientes, áreas de trabajo, tarea visual y actividades en interiores  
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2. EFECTOS SOBRE LA SALUD DEL TRABAJADOR 

 

Cuando los niveles de luz son escasos en el ámbito laboral, aumentan las posibilidades de 

que se presente un accidente, puesto que al no percibir claramente las situaciones que 

representan peligro no se puede reaccionar con facilidad. 

Existen varios efectos negativos a causa de una iluminación deficiente, de los más 

reconocidos se identifican: la fatiga visual y la reducción de la capacidad visual, debido al 

sobreesfuerzo que realiza el ojo en condiciones de baja iluminación, los dolores de cabeza 

que vienen con esta situación o el estrés al condicionar el organismo a deslumbramientos 

constantes y sucesivos que provocan insatisfacción o alteraciones del ánimo. 

Otro efecto importante es la alteración al ritmo circadiano, puesto que la hormona llamada 

melatonina es responsable de las horas de sueño y para su correcto funcionamiento se 

requieren condiciones de oscuridad, de esta manera si no se tienen adecuados niveles de 

iluminación, se pueden provocar una variación en la activación de esta hormona y provocar 

somnolencia en áreas laborales. De la misma forma, si en las noches una persona no duerme 

en condiciones de completa oscuridad, se afecta el ritmo normal, causando insomnio o 

menor sensación de descanso, y por consiguiente esto se puede ver reflejado en la 

ineficiencia del individuo en actividades laborales. 

Desde el punto de vista ergonómico también se presentan algunos efectos negativos, pues 

los trabajadores cambian la posición (acercar el rostro a un tipo de máquina, computador, 

etc.) para tener un mejor alcance visual, sin notar que se está afectando otra parte del 

cuerpo, y que a largo plazo puede traer complicaciones tanto para la salud visual como 

ergonómica. 

 

 

 

 

En condiciones bajas de luz el cerebro humano induce sensaciones de cansancio, sueño o 

pesimismo, puesto que se afecta la capacidad que tiene este órgano para manejar la 

información recibida. 

Cualquier brillo, deslumbramiento o exceso de luz, también produce molestias, 

interferencia en la visión y fatiga visual.  
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3. METODOLOGIA Y TECNICAS DE MEDICIÓN  

 

3.1. EQUIPO EMPLEADO  

En la siguiente tabla se presentan las características del equipo utilizado para la medición.  

Tabla 3. Equipo empleado. 

EQUIPO MODELO SERIAL 

Luxómetro Delta Ohm HD 2302.0 17020403 

Se anexa certificado de calibración (Ver anexo C). 

3.2. PROCESO DE MEDICIÓN  

En el siguiente mapa se evidencia la descripción del paso a paso realizado para la evaluación 

de iluminación:   

  
INICIO 

Colocar el luxómetro lo más 

cerca del plano de trabajo a 

la altura del punto de 

operación 

.  

. 

0,75 0,85 metros por 

encima del nivel del 

suelo 

Tomar los datos de los niveles 

de iluminación determinados 

por el luxómetro 

 
. 

Observar el área e identificar 

los tipos de iluminación 

utilizados en el área de 

estudio 

Preguntar al trabajador sobre sus 

inconformidades por iluminación en el 

puesto de trabajo 

. 

FIN 

Retirar y apagar el 

luxómetro. 
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4. TRABAJO DE CAMPO  

 

4.1 INSPECCIÓN INICIAL  

Se evidencia que las áreas administrativas cuentan con pisos, paredes y puestos de trabajo 

de tono claro, lo cual es favorable para evitar la reflexión de la onda lumínica. El sistema de 

iluminación está conformado por luminaria tipo LED, en algunos puestos de trabajo 

evaluados, se evidencia ingreso de iluminacion natural por medio de ventanas. 

En los puntos evaluados los trabajadores desarrollan actividades administrativas, con 

horario de trabajo de 7:00 am a 5:00 pm. 

4.2 CARACTERIZACIÓN INCIAL  

 

El estudio de iluminación se llevó a cabo en Barbosa, Santander, el día 26 de noviembre de 

2024, sobre las 11:00 de la mañana, el día se encontraba despejado, estado climatológico 

normal para la ubicación donde se realizó la evaluación.  

. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS 

En la siguiente tabla, se presentan los resultados para cada punto evaluado, los niveles 

promedios, el nivel recomendado para cada actividad analizada. 

Tabla 5. Resultados niveles de iluminación  

N° AREA ENCARGADO 

Niveles de 
Iluminación  

Em 
Promedio 
Mantenido  

Interpretación  

Promedio 

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD PRIMARIO BARBOSA 

1 Jefe espri  William Martínez 1153 500 EXCESIVA 

2 Consultorio medico  
Oscar Beltrán y 
William Ibáñez 

414 500 ACEPTABLE 

3 
Camilla consultorio 

medico 
 391 500 DEFICIENTE 

4 
Puesto de trabajo 

Psicóloga  
Eliana Carolina 

Rodríguez 
253 500 DEFICIENTE 

5 Camilla Psicología  279 500 DEFICIENTE 

6 Auxiliar de enfermería  
Eliana Patricia 
Rubio Martínez 

1219 500 EXCESIVA 

AREA DE ODONTOLOGIA 

7 
Consultorio odontológico 
Auxiliar de odontología  

Lenis Montes y 
Odontóloga 

Heidy González 
211 500 DEFICIENTE 

8 Unidad de odontología  302 500 DEFICIENTE 

9 Mesón de odontología  343 500 DEFICIENTE 

10 Sala de reuniones  1516 500 EXCESIVA 

11 Archivo  44 200 DEFICIENTE 

 

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS 

Para determinar si el nivel de iluminación medido es ACEPTABLE, IDEAL, DEFICIENTE 

o EXCESIVA, se lleva a cabo la comparación del nivel promedio hallado con el rango 

recomendado por la norma y se muestra mediante el método semáforo para mayor 

visualización, lo cual estableció: 

Tabla 6. Distribución porcentual niveles de iluminación  

  DEFICIENTE ACEPTABLE IDEAL ALTA TOTAL 

TOTAL PUNTOS 7 1 0 3 11 

PORCENTAJE 64% 9% 0% 27% 100% 
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ROJO Se requiere mejorar sistema de iluminación 

VERDE C No requiere fuertes ajustes 

VERDE Continuar con el programa de mantenimiento 

AMARILLO Aunque esté por encima del parámetro no requiere fuertes ajustes 

 

En el grafico 1 se presenta más claramente los niveles de iluminación, teniendo en cuenta la 

tabla anterior. 

Gráfico 1. Comparativo niveles de iluminación 

 

En la gráfica se puede observar que el 9%, corresponde a los puestos evaluados, los cuales 

arrojaron como resultado valores dentro de un promedio ACEPTABLE, por lo tanto no 

requiere de ajustes. 

El 64%, corresponde a los puestos evaluados, los cuales arrojaron como resultado valores 

por debajo del promedio mínimo recomendado según el RETILAP. 

El 27% restante, corresponde a los puestos evaluados, los cuales arrojaron como resultado 

valores por encima del promedio máximo recomendado según el RETILAP. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con la Resolución 40150 del 03 de mayo de 2024, por la cual se modifica el 

Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público RETILAP, se determinó si la 

iluminación natural y artificial en los puestos de trabajo es deficiente, aceptable, ideal o 

excesiva, para los trabajadores, así mismo se generan recomendaciones correctivas según 

los hallazgos encontrados.  

Cabe aclarar que las mediciones no se realizan en términos de inspección, únicamente con 

el fin de validar las condiciones actuales de iluminación sobre las superficies de trabajo.  

Se realizaron un total de once (11) mediciones de iluminación en los puestos de trabajo 

administrativos de la empresa P POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA-

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOYACÁ-ESTABLECIMIENTO DE 

SANIDAD POLICIAL PRIMARIO BARBOSA, ubicada en Barbosa. 

Con el estudio se evidencia que el 9%, correspondiente a un (1) puesto de trabajo, presenta 

niveles de iluminacion dentro de un promedio ACEPTABLE, por lo cual no requiere ajustes.  

 

 

 

El 64%, correspondiente a siete (7) puestos de trabajo, los cuales se encuentran con niveles 

de iluminacion por debajo del promedio mínimo recomendado.  

A continuación se mencionan estos puestos, los hallazgos encontrados y las 

recomendaciones. 

  

Consultorio médico Oscar 
Beltrán y William Ibáñez 
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REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

AREA DE TRABAJO OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES 
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD PRIMARIO BARBOSA 

 

Camilla consultorio medico 

 

 
Área de trabajo con luminaria led 
ubicada en la mitad del área.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda instalar luminaria LED, 
directamente sobre el área. 

 

 

Puesto de trabajo Psicóloga 
Eliana Carolina Rodríguez 

 

 
Área de trabajo con luminaria led 
ubicada en el costado derecho del 
puesto, se evidencia ingreso de 
iluminacion natural por medio de 
ventana la cual posee cortina.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda instalar una luminaria led 
adicional directamente sobre el puesto 
de trabajo. 

 

 

Camilla Psicología 

 

 
Área de trabajo con luminaria led 
ubicada en la parte de atrás el área.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda instalar luminaria led 
adicional, directamente sobre el puesto 
de trabajo. 

 

AREA DE ODONTOLOGIA 

 

Consultorio odontológico 
Auxiliar de odontología Lenis 
Montes y Odontóloga Heidy 

González 

 

 
Área de trabajo con luminaria LED 
ubicada en la parte de atrás del puesto 
de trabajo, se evidencia luminaria en 
mal estado.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda instalar luminaria led 
directamente sobre el puesto de 
trabajo. 
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REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

AREA DE TRABAJO OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 

Unidad de odontología 

 

 
Área de trabajo con luminaria LED 
levemente desviada del puesto, se 
evidencia luminaria en mal estado.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda instalar luminaria led 
directamente sobre el puesto de 
trabajo. 

 

 

Mesón de odontología 

 

 
Área de trabajo con luminaria led 
directamente sobre el puesto.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda evaluar la posibilidad de 
cambiar la luminaria por una colgante, 
ya que los techos se encuentran a una 
altura considerable. 

 

 

Archivo 

 

 
Área de trabajo con luminaria led en 
mal estado.  
 
-Recomendación al empleador: Se 
recomienda realizar el mantenimiento 
preventivo a las luminarias y cambiar 
inmediatamente aquellas que se 
encuentran en mal estado. 

 

 

El 27%, correspondiente a tres (3) puestos de trabajo, los cuales se encuentran con niveles 

de iluminacion por encima del promedio máximo recomendado.  

A continuación se mencionan estos puestos, los hallazgos encontrados y las 

recomendaciones. 
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REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

AREA DE TRABAJO OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES 
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD PRIMARIO BARBOSA 

 

Jefe espri William Martínez 

 

 
Área de trabajo con cinco luminarias 
LED, ubicadas adelante y atrás del 
puesto, se evidencia ingreso de 
iluminacion natural por medio de portón 
de vidrio, el cual posee cortina.  
 
Aunque los niveles de iluminacion son 
altos, no representa riesgo para el 
trabajador, ya que no se evidencia 
deslumbramiento. 

 

 

Auxiliar de enfermería Eliana 
Patricia Rubio Martínez 

 

 
Área de trabajo con ingreso de 
iluminación natural por medio de 
ventanales.  
 
Aunque los niveles de iluminacion son 
altos, no representa riesgo para el 
trabajador, ya que no se presenta 
deslumbramiento. 

 

AREA DE ODONTOLOGIA 

 

Sala de reuniones 

 

 
Área de trabajo con luminaria led 
distribuida uniformemente.  
 
Aunque los niveles de iluminacion son 
altos, no representa riesgo para el 
trabajador, ya que no se evidencia 
deslumbramiento. 

 

 

Dentro del proceso de control riesgos uno de los pasos principales es el definir estrategias 

de manejo para aquellos factores que pueden generar riesgo para la salud de las personas. 

Esto se puede ver reflejado en la productividad.  Es por esto necesario garantizar el nivel 

adecuado de iluminación incidente sobre cada puesto de trabajo. 
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Partiendo de esta base y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el análisis y lo 

observado durante las mediciones, se recomienda la evaluación de las observaciones 

anteriores y tener en cuenta las siguientes recomendaciones generales:  

La ubicación de la luminaria con respecto al puesto de trabajo, debe hacerse sobre dicho 

plano, en posición paralela (por ejemplo, si el área de trabajo medida está ubicada en 

dirección norte-sur, la luminaria debe estar ubicada sobre el área de trabajo en la misma 

dirección norte-sur) no desplazada hacia atrás, adelante ni a los lados ya que estos 

desplazamientos producen sombras o desperdicio del flujo luminoso, lo anterior, sugiere la 

ubicación de por lo menos una luminaria por puesto de trabajo. 

 

Figura 3.2.2.3. a. Ejemplos para colocación de luminarias suplementarias. 

 

El orden en el área de trabajo permite solo los elementos necesarios y de forma organizada 

evitando que se genere sombras o se interrumpe la proyección de la luz al plano de trabajo. 

Se recomienda realizar inspecciones periódicas por áreas, que sirva de apoyo para la 

identificación de luminarias en mal estado, es decir, aquellas que se encuentren con tubos 

fundidos o con extremos oscuros. 

La pantalla debe quedar lejos de las ventanas o perpendicular a estas, de no ser posible, esta 

debe ubicarse hacia el lado no dominante del individuo. 

Vigilancia médica: Programación mediante la EPS o entidad medica ocupacional de 

visiometrías, con una periodicidad anual para los trabajadores que realizan actividades en las 

instalaciones en jornadas continuas de 8 horas diarias. 

Nota 1: las presentes recomendaciones son de carácter estrictamente técnico emitidas por el 

evaluador que llevó a cabo el presente estudio en función de mejorar las condiciones identificadas, 

sin embargo, no obligan a su implementación total o parcial por parte de POLICIA 
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METROPOLITANA DE TUNJA-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOYACÁ-

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL PRIMARIO BARBOSA.  

Nota 2: las mediciones fueron realizas por personal competente en seguridad y salud en el trabajo 

con licencia vigente, en cumplimiento de la legislación colombiana y con equipos debidamente 

calibrados y en adecuadas condiciones operativas, con el fin de validar la confiabilidad en los datos 

registrados. 
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RELACIÓN DE ANEXOS  

ANEXO A. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA  
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ANEXO B. LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL PROFESIONAL 
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ANEXO C. CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN LUXOMETRO 
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